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La trincea degli agenti

“I nostri controlli

su prezzi e catasto”

La difesa di Baccarini, presidente della Fiaip: “Non si
puo affidare a un algoritmo la definizione del valore”

L ei comprerebbe mai
una casa online?» do-
manda Gian Battista

Baccarini, presidente

nazionale della Fiaip, associazione
che conta fra gli iscritti oltre il 53%
delle agenzie immobiliari d'Italia.
«Al dila degli esposti, che sono sta-
ti presentati per far emergere alcu-
ne irregolarita commerciali, credo
che la professione dell’agente im-
mobiliare abbia ancora la sua ragio-
ne di esisterer. In effetti, la questio-
ne cardine & capire perché ci si do-
vrebbe affidare a una tradizionale
agenzia spendendo di piti, quando
online c’¢ un sisterna digitale capa-
ce di dare esattamente lo stesso ser-
vizio, ma a costi inferiori. «La rispo-
sta & “pass”, acronimo di prezzo, ac-
cordo, sicurezza e serenita. Il prez-
zonon puo essere stabilito daunal-
goritmo, ma ¢ frutto della compe-
tenza dell’agente immobiliare che
conosce il valore dimercato ed éin
grado di stabilire il corretto valore
dellimmobile, mentre I'83% degli
immobili compravenduto tra priva-
ti avviene a un valore non congruo
perun valore tra il 14 e 18%». Accor-
do sta per «la capacita dell’agente
di mediare fra gli interessi di chi
vende e chi compra, che invece sul
digitale non puo esserci». Infine “si-
curezza e serenita™ «L’agente im-
mobiliare viene pagato perché pri-
ma di mettere in vendita I'immobi-
le effettua ogni tipo di controllo
preventivo sullimmobile, cosi da
evitare sorprese all’atto della ven-
dita. Insomma, € un garante della
qualita, che verifica 'assenza di
abusi edilizi e catastali, lapresenza
di tufta la documentazione e il ri-
spetto delle normative», spiega il
presidente Baccarini, che tuttavia
non demonizza I'utilizzo del digita-
le. «Al contrario, il digitale per tutti
noi € una grande risorsa, serve per
offrire un servizio migliore alle par-
ti, ma questo non significa che algo-
ritmi e servizi spersonalizzati deb-
bano sostituirsi al lavoro dell’agen-
te immobiliare». Gli esposti presen-
tati, racconta Baccarini, non sono
stati fatti perché Homepal rappre-

senta un concorrente scomodo,
«ma perché per mesi ha agito co-
me un’agenzia immobiliare senza
esserlo. Lo hanno confermato loro
stessi con Ia pubblicita “Come un’a-
genzia, senza i costi d’agenzia”,
dunque non si sono softoposti agli
oneri, agli adempimenti e ai balzel-
li a cui le agenzie sono sottoposte,
dall’antiriciclaggio alle assicurazio-
ni professionali. La concorrenza
un sano strumento per far crescere
il mercato, ma solo se € ad armi pa-
ri. E Homepal, finora, ha agito fuori
dalla leggen». L'altra grana che
Fiaip sta cercando da tempo di af-
frontare & quel 30% di transazioni
che avvengono abusivamente: «So-
no intermediari non registrati che
svolgono il nostro stesso lavoro,
ma senza avere la licenza per ope-
rare. Lavorano nell'ombra e sono
un fenomeno prettamente italia-
no, che va combattuto», - gl.s.
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